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BERRIES FOR THE WORLD EVERY DAY
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INFORMACION DE
LA COMPANIA

HORTIFRUT S.A.
RUT 96.896.990-0

OFICINAS PRINCIPALES

Av. Del Céndor 600, Piso 4
Huechuraba, Santiago, Chile
Tel: +56 2 2479 2610

Fax: +56 2 2479 2679

CODIGO DE BOLSA

HF: Bolsa de Comercio
de Santiago

ANTECEDENTES FINANCIEROS

Gabriela Rojas Violic

Gerente Control de Gestion &
Investor Relations

Av. Del Céndor 600, Piso 4
Huechuraba, Santiago, Chile
Tel: +56 2 2479 2618

Mail: grojas@hortifrut.com

Cristobal Langlois Consiglio
Jefe Planificacién Financiera &
Investor Relations

Av. Del Céndor 600, Piso 4
Huechuraba, Santiago, Chile
Tel: +56 2 2479 2600

Mail: clanglois@hortifrut.com

CONSULTA DE ACCIONISTAS

Avenida Apoquindo 4001, Piso 12,
Las Condes, Santiago, Chile
Tel:+56 2 2393 9003

Fax: +56 2 2393 9101

Mail: atencionaccionistas@dcv.cl

AUDITORES INDEPENDIENTES

EY Servicios Profesionales de
Auditoria y Asesorias SpA

Avenida Presidente Riesco 5435, Piso 4
Las Condes, Santiago, Chile

Tel: +56 2 2676 1000

SITIO EN INTERNET

Informacién completa sobre Hortifrut:
www.hortifrut.com

SOSTENIBILIDAD


http://www.hortifrut.com
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Y (AR Encantar al mundo enriqueciendo las
V) / vidas de las personas, ofreciendo los mas
. N deliciosos y saludables berries, con un
JJ} equipo de colaboradores y socios que
%% generan un impacto positivo en el medio
—\_

ambiente y en nuestras comunidades.

VISION

Generar a través de nuestros colaboradores
Yy Ssocios un impacto positivo en el medio
ambiente y en nuestras comunidades.

MISION

Todos los berries, a todo el mundo,
todos los dias.

MODELO DE NEGOCIO
HORTIFRUT es una plataforma global

de negocios que conecta a dedicados
productores de berries de los dos
hemisferios para poder entregarles a
clientes y mercados de todo el mundo la
mejor fruta durante todo el afo, creando un
circulo virtuoso que se expande basandose
en la innovacion, la mejor genética, la
sostenibilidad y la digitalizacién de

SUS procesos.
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Con alianzas
estratégicas en

HORTIFRUT, junto a sus asociados, es -----w-ee .

en ventas N (o I ’
de ardndanos '
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en ventas
de berries

Y CUENTA CON ,‘.
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_ & ] centros de prod res de berries en
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uE 500 comercial en'

clientes 37 PA'SES

COMPROMETIDOS CON : Principal foco de inversion: @
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colaboradores y gobierno corporative
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HORTIFRUT Y SUS

ASOCIADOS

Hortifrut ha capitalizado
Ssu experiencia en el
negocio de berries a
través de sus reconocidas
marcas, desarrolladas

en conjunto con sus
asociados vy filiales:
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BERRIES FOR THE WORLD EVERY DAY

La marca Naturipe® se comercializa principalmente en Estados
Unidos, Canadad y México, asi como también en China y otros
mercados de Asia. Con su marca Naturipe®, Hortifrut es el segundo
mayor distribuidor de berries a nivel mundial y el primero en el
mundo de arandanos, con ventas por USD 838.000.000 durante el
2020, que representan mas de 158 millones de kilos comercializados.

La marca Berry Good produce, importa, vende y distribuye en Brasil,
abasteciendo a las principales cadenas de supermercados y clientes
food service. Con 12 afos en el mercado, provee con mix de berries
las 52 semanas del afo, respondiendo a mas de 500 puntos de venta.

Vende y distribuye berries en todos los paises de Europa Continental,
ademas de en Inglaterra e Irlanda, con ventas por USD 181.000.000
durante el 2020, equivalentes a 21 millones de kilos comercializados.

Marca especializada en arandanos, distribuida y comercializada por
Euroberry en mercados especificos de Europa. También se comer-
cializa en China a través de SVA Fruits (joint venture entre Hortifrut
y San Clemente Fruits de Chile) y en el resto del mundo a través de
las plataformas comerciales de Hortifrut.

En Asia, la plataforma comercial de Hortifrut vende sus berries a
distintos mercados con las marcas Naturipe®, Berry Collection y
Southern Sun casi las 52 semanas del afio. En China, se comercializa
frutaatravésdelaoficina SVA Fruits Shanghaiy através delsociolocal,
Joy Wing Mau (JWM), con quien ademas se produce, vende y distri-
buye fruta local con las marcas de la compafiia y con la reconocida
marca Joyvio, propiedad de JWM. De esta forma, se cubren mas de 80
ciudades a través de 40 centros de distribucion a lo largo del gigante
asiatico, logrando brindar servicio a miles de tiendas, importantes
retailers y ventas online.

Marca lider de berries frescos en Chile.
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distintos lemas que le permiten comercializar
productos y servicios bajo dichas frases
?f%o en Chile y en el extranjero. Los principales

lemas de propaganda son:

@% m Ademas de estas marcas (algunas con mas
de cien anos en el mercado), Hortifrut utiliza

4( Hortifrut,
berries a todo el mundo,

todos los dias

[ Hortifrut,
berries for the world

every day

SOSTENIBILIDAD
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ESTRUCTURA
DE PROPIEDAD

Al 31 de diciembre del
2020, el capital social de
Hortifrut S.A. asciende

a MUSD 472.212 y se
distribuye en 577.323.671
acciones de serie unica,
las cuales se encuentran
todas suscritas y pagadas
por sus 186 accionistas.

Para mas informacion respecto
a la estructura de propiedad
de la empresa, revisar Memoria
Hortifrut 2020 en el siguiente
link: https://investor.hortifrut.
com/memorias-corporativas/

31 de Diciembre 2019
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COLABORADORES

Al cierre del ejercicio 2020, Hortifrut contaba con una dotacién de personal
de planta compuesta por mil quinientas sesenta y ocho personas,
distribuidas alrededor del mundo. Cabe sefialar que, de este total, un
36 % son mujeres.

P E RS O N AS Por otra parte, a la misma fecha, la cantidad de empleados temporales que

se desempefaban en labores de cosecha, apoyo de cosecha y operaciones
llegd a veinticinco mil setecientas nueve personas, distribuidas en Chile,
México, Espana, Brasil, Perd, China y Colombia.

Empleados de Planta Empleados Temporales
Chile 502 Chile 5.293
3 6 O/O Estados Unidos 20 Estados Unidos 0]
MUJERES México 126 México 892
Espafa 5% Espana 28
Brasil 35 Brasil 60
Argentina 13 Argentina (0}
Peru 354 Peru 16.777
Alemania 2 Alemania 0]
Inglaterra 3 Inglaterra (0}
China 5 China 78
Total 1.113 Total 23.128
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Distribucién colaboradores segun tipo de cargo

Ejecutivo
6%
Administrativo
22 %
Operativo
72%
Evolucion costos totales y costos remuneraciones (miles de ddlares)
568.658
600.000 523.215
500.000 L — 452.264
' 1.491
400.000 201.061 318.628 35149
300.000 [ 195142 229.407
200.000 | p— 124.734 133.753
100.000 | 38.592 53.950 54.237 48.031 54.801 54:?8/./0———0
° —0 *— e —0
0 | | | | | | | | ]
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—@— Costos remuneraciones —— Costos totales
Relacién entre ventas (miles de ddlares) y N2 de trabajadores de planta
700 592,70
| 486,95 - 47912 443,08 438,29
500 - 398,22 39733 - ’
400
300 +
200 +
100 -
0 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Genética

Sustentada en un riguroso programa, lider en el mundo, contribuye a
crear una alta eficiencia, productividad y calidad, que genera preferencia
y fidelidad de los mejores productores y clientes del mundo.

— Comercializacion

,’ Plataformas comerciales y marcas propias en los principales mercados

,’ permiten desarrollar el negocio en conjunto con el cliente final, logrando
mejores margenes, eficiencia logistica, control sobre procesos clave y
una adecuada trazabilidad y seguridad alimenticia.

La matriz Hortifrut S.A. consolida distintos vehiculos comerciales en
varios paises del mundo donde la compafiia estd presente, de manera de
operar su negocio genético, productivo, exportador y comercial de forma
eficiente.

Actividades cadena de valor Hortifrut (integracién vertical)

Vivero Cultivo agricola Exportadora Importadora
i : FH chi [ pera
Pacific Berry Viveros Chile Peru Se exporta =—— EE.UU EE.UU
+ Frambuesas Hortifrut - Arandanos - Arandanos desde: » Hortifrut » Naturipe
+ Moras « Arandanos « Arandanos « Arandanos « Chile Imports Farms
+ Frambuesas organicos organicos + México » Naturipe
+ Moras « Frambuesas + Argentina Farms
Berry Blue « Frutillas * Moras « Espana
- Arandanos - Frutillas - EE.UU. Europa
« Cerezas China -+ Peru * Euroberry
+ Arandanos + Colombia Europa Marketing
+ Portugal - Euroberry + Euroberry UK
Marketing « Euroberry
[EI:I México + Euroberry UK GmbH
+ Arandanos @ Argentina  Congelados - Euroberry
+ Frambuesas + Ardndanos + Arandanos GmbH
- Moras + Ardndanos + Arandanos .
orgénicos organicos Ch/ng
- Frambuesas * SVA Fruits
. Moras China + San Clemente
@ Espafa * Frutillas + SVA Fruits VBM
+ Arandanos Marruecos * Cerezas + San Clemente
- Arandanos « Frambuesas + Esparragos VBM
organicos - Hortalizas Brasil

Brasil

+ Frambuesas
« Frutillas
* Moras

=43 EE.UU
« Arandanos
organicos

« Otras frutas y
verduras

Trazabilidad del producto en toda la cadena

16

Brasil

+ Berrygood

+ Berrygood

g Chile

+ Hortifrut
Comercial
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PROVEEDORES

Los principales
proveedores de insumos
de Hortifrut S.A. y sus
filiales son:

PROVEEDOR

IMPRESOS Y CARTONAJES S.A.
FABRICA DE PLASTICOS JCK SPA.
DEL MONTE FRESH PRODUCE
CARTOCOR CHILE S.A.

TRANSPORTE SANTELICES E HIJO
LTDA.

SOF SOUTH ORGANICS FRUITS S.A.
QUIMA CHILE S.A.

ULTRAPAC SUDAMERICA

JLINGS S.AC.

YARA PERU S.R.L.
CARTONES VILLA MARINA S.A.
E&M S.R.L.

ARIS INDUSTRIAL S.A.

17
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PROVEEDOR

J.M.C. MAQUINARIAS S.A.C.
TRANSPORTES LINEA S.A.
ARANDANOS LA ESTANCIA S.PR.

GERMINAZA S.A. DE CV.

GRAN PENON ENERGIA NATURAL S.A.

SISTEMAS DE RIEGO DEL PACIFICO
FRIO EXPRESS S.A. DE CV.
EXPOBERRIES S.A. DE CV.

PANALPINA TRANSPORTES
MUNDIALE

EDENRED MEXICO S.A. DE C\V.
COMERCIALIZADORA SIMBS S. DE R.L.

COMERCIAL PROJAR S.A.
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Hortifrut es una empresa sostenible, siempre
atenta a sus impactos sociales, ambientales
y econdmicos, con su foco puesto en toda

/8 la cadena de valor, en las personas, en el
- medioambiente y en las comunidades donde —~
(=)
opera. Es una empresa que se preocupa por \__/
mejorar continuamente y por buscar nuevos \EA
\ desafios en el camino sostenible que se ha S
Y propuesto y por el que avanza de manera
constante.
()
N - .
- U Tras obtener el reconocimiento como
Empresa B para su subsidiaria >@“
| | Hortifrut Chile S.A., la compafia ha trazado V¥< N
“" \ Ve, un rumbo a nivel corporativo, desarrollando At / l‘ \
[‘%;\‘/”*/\ su compromiso y consolidandolo a nivel 7\;7 :
NS global, trabajando en diferentes proyectos ( *}*/
para alcanzar la certificacion en las distintas N
filiales que componen el grupo. =
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COMPROMISO
POR LOS ODS

Hortifrut se ha comprometido con cinco Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ligados
al propdsito y la estrategia de la companfia, identificando oportunidades que aporten

al cumplimiento de las metas mundiales, y contribuyendo, a su vez, al desarrollo de las
personas, el medio ambiente y las comunidades donde opera.

HAMBRE CERO

Mejorar la nutricion y promover la agricultura sostenible.

En su innovacion constante, Hortifrut produce diversidad genética para culti-
— var los mejores y mas nutritivos berries y aumentar la productividad de estos
para llegar a todos los mercados en los cinco continentes. Asimismo, bus-
ca lograr certificaciones reconocidas a nivel internacional como Global GAP,
SMETA, Organico, entre otras, cumpliendo con los mas altos estandares de
produccion responsable.

EDUCACION DE CALIDAD

Promover oportunidades de aprendizaje para todos.

Consciente de que la educacioén es la base para mejorar la vida de las perso-
nas, Hortifrut ha implementado cursos, capacitaciones y programas de desa-
rrollo de la educacion, la cultura y el deporte en Chile, Peru, México y Brasil,
brindando 59.295 horas de capacitacion a colaboradores durante el 2020, lo
que es un incremento del 4 % respecto del afo anterior. Mas de 18.200 benefi-
ciados de las comunidades aledafnas se suman a las operaciones de la compa-
fifa, con programas de educacion, salud, cultura, medio ambiente y deporte.

20
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TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
Promover el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

La compafia estd comprometida con asegurarle un trabajo digno a cada
uno de sus trabajadores. En el 2020 entregd 1.568 puestos de trabajo fijos y
31.300 temporales en el mundo. Reflejo de esta responsabilidad, en el 2020
se hizo el primer relevamiento cultural corporativo, a partir del cual se puede
analizar como los colaboradores valoran el impacto de la cultura en el clima
laboral, mostrando un balance entre la independencia e interdependencia, y
un fuerte sesgo hacia la flexibilidad. A las personas les gusta trabajar con au-
tonomia, pero, al mismo tiempo, con interconexién y con una gran propension
a la innovacion, la exploracion de caminos alternativos y el aprendizaje. Se
caracterizan ademas por estar fuertemente orientados hacia los resultados y
las relaciones; se suma que la taza de rotacion del afilo 2020 fue de un 15 % en
hombres y un 3 % en mujeres a nivel corporativo.

1 PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenible.

Hortifrut gestiona de manera responsable el tratamiento de residuos quimi-
cos y peligrosos y el reciclaje de residuos domiciliarios. En este aspecto, se
han hecho importantes mejoras en el desarrollo de packaging y, actualmente,
la totalidad de los clamshell en los cuales se embala la fruta cuentan con un
alto porcentaje de PET reciclado en su fabricacion. El 58 % de los envases son
fabricados con PET 100 % reciclado, mientras que el 42 % restante fluctua
entre un 70 % y 80 % de PET reciclado.

1 ACCION POR EL CLIMA

Combatir el cambio climatico.

Consciente de la urgencia climatica, Hortifrut realizé en el 2020, por tercer
afo consecutivo, un analisis del ciclo de vida de sus operaciones en Chile, y
el primero en Peru y México, teniendo las primeras medidas respecto al con-
sumo energético, la huella de carbono y la produccién de residuos. Ademas,
durante el 2020 se construyeron dieciocho plantas fotovoltaicas en diferentes
agricolas en Chile, con el objetivo de mitigar los gases de efecto invernadero
(GEID) y fomentar la utilizacidon de energias renovables.

21
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A partir de la definicidn que esta realizando la Comisidn para el Mercado
Financiero (CMF) respecto a posibles obligaciones de reportabilidad
para las empresas abiertas en Bolsa, Hortifrut ha definido una serie de
indicadores para medir y transparentar sus avances en sostenibilidad y
poder asi visualizar su impacto en lo econdmico, social y ambiental.

Hortifrut establecié el compromiso de involucrar a sus grupos de interés
en la toma de decisiones estratégicas de la compafia. Es por eso que, a
fines del 2020, comenzd a realizar un estudio de materialidad para definir
los temas relevantes en sostenibilidad segun la opinidn de actores claves,
como clientes, inversionistas, proveedores, colaboradores y comunidad,
entre otros. Esto le permitira a la compafia tomar decisiones estratégicas
mas enriquecedoras y con mayor impacto en todos los ambitos de la
sostenibilidad, ademas de comprometerse con la transparencia y las
buenas practicas sostenibles.

Debido el reconocimiento como Empresa B que obtuvo Hortifrut Chile
S.A. en 2018, la compafiia ha mostrado efectos positivos en diferenciacion
y preferencias en el mercado. Resultados que han permitido diversificar
sus fuentes de financiamiento y refinanciar sus pasivos financieros. Asi, en
el 2019 se concretd la primera emision de bonos en el mercado local para
Hortifrut por USD 91.000.000, mediante la emision de dos series (A 'y B).
La serie A cuenta con la certificacion verde y social de Vigeo Eiris. Este
bono sostenible se utilizd para refinanciar tres categorias de proyectos
desarrollados en Peru en la Regidon de la Libertad: gestion del agua, accion
por el clima y desarrollo local y empoderamiento.

Empresa

®
|

Certificada

22
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ECONOMICO

ANTICORRUPCION PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO Y CERTIFICACION DEL
Y COMPETENCIA MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

DESLEAL En respuesta a las exigencias de la Ley 20393, que establece la res-
ponsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, receptacion de bienes, cohecho,
corrupcion entre particulares, apropiacion indebida, administracion des-
leal, negociacion incompatible y contaminaciéon de aguas (Ley 21132), la
compafia ha implementado un Modelo de Prevencion de Delitos, a través
del cual promueve la prevencién de hechos sancionados por las leyes des-
critas anteriormente.

En octubre del 2020, BH Compliance Ltda. certificé el Modelo de
Prevencidn de Delitos de Hortifrut S.A. y sus subsidiarias en Chile, por el
alcance de la Ley 20393 v, en diciembre del 2020, por el alcance de la Ley
21132 (contaminacidn de aguas). Esta misma certificadora realiza pruebas
de seguimiento para comprobar que la certificacion permanezca vigente.

CERTIFICADA

COMPLIANCE

Adicionalmente, se llevan adelante evaluaciones de riesgo de las posibles
situaciones a las que se pueda estar expuesto, lo que ayuda a evaluar el
potencial de casos de corrupcion de la compafia. Con esta metodologia
se evalua el impacto que puede tener, la probabilidad de ocurrencia, asi
como también se definen los controles, areas y responsables de llevar a
cabo el seguimiento a los distintos puntos.

Para la comunicacion de este modelo de prevencién del delito, se ha
publicado una serie de videos explicativos a través de una plataforma
interna. De esta manera se capacita a los trabajadores para prevenir y
disminuir los posibles riesgos.
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TRABAJADORES
CAPACITADOS EN 2020

/5%

En Chile, Hortifrut se preocupa por dar a conocer este programa capaci-
tando a todas las areas: administradores, analistas, asistentes, coordina-
dores, jefaturas y gerentes, entre otras areas que conforman la compafia.
Hortifrut busca comprometer a cada uno de los trabajadores, teniendo
a mas del 75 % de las personas capacitadas en el 2020, mientras que al
100 % de ellas se les ha otorgado informacidn necesaria para conocer y
entender el modelo a través de correos y plataformas internas. Para el
caso de las filiales fuera de Chile, a pesar de que no es obligatorio contar
con un Manual de Prevencion del Delito, se estd en proceso de homologar
este procedimiento, y se estd comenzando a entregar capacitaciones y
material de apoyo para el conocimiento total de este programa.

SIN CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCION,
COMPETENCIA DESLEAL, PRACTICAS MONOPOLICAS O
CONTRA LA LIBRE COMPETENCIA

Promocionar la responsabilidad y la conducta ética en toda la compafiia,
informando sobre qué conductas no seran toleradas en ninguna circuns-
tancia, es lo que ha permitido que durante los ultimos cinco afios en
Hortifrut no haya habido ningudn caso de corrupcion confirmado, asi como
tampoco ningun caso de competencia desleal, de practicas monopdlicas
o contra la libre competencia.

DECLARACION ANUAL DE EVENTUALES CONFLICTOS DE
INTERES POR PARTE DE LOS DIRECTORES Y EJECUTIVOS

El compromiso con la transparencia que tiene Hortifrut no solamente recae
en sus directores, sino que se manifiesta en toda la plana ejecutiva. Por
esta razon, Hortifrut cuenta con el “Portal de Declaracion de Conflictos
de Interés” donde los directores, ejecutivos principales y colaboradores
declaran anualmente si poseen conflictos de interés, econdmicos o de
otra indole, entre sus funciones en la compafia y sus intereses personales.
De la mano con lo anterior, deben declarar su participacion en diversas
sociedades cuando la persona o sus familiares posean 10 % o mas del
capital de la misma, asi como también, si estan relacionados con algun
funcionario publico, explicitando si existiese cualquier conflicto de interés.

24



INDICE

NUESTRA EMPRESA

PROPIEDAD Y CONTROL CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD

COMUNICACION Y REPORTE INDEPENDIENTE
DE AREAS DE CONTROL

El Directorio y el Comité de Directores de Hortifrut mantienen instancias

de

comunicacion directa y fluida con las siguientes areas de control:

Auditores Externos: con quienes se revisa el programa de Auditoria
Externa y sus resultados. Dentro de la misma, se obtiene un punto
de vista independiente respecto de los riesgos a los que se enfren-
ta la companfia, de los procesos y controles implementados, y de la
calidad y consistencia de los datos analizados. Todo esto se plasma
en la Carta a la Gerencia que posteriormente se presenta al Comité
de Directores.

Controller y Encargado de Prevenciéon del Delito: quien informa
respecto del programa de Auditoria Interna, riesgos en procesos,
deficiencias detectadas, recomendaciones de mejora, seguimiento de
planes de accién, fortalecimiento del ambiente de control y efectivi-
dad, y cumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos.
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SOCIAL

PERMISO NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS
POSTNATAL Y
B E N E I: | Cl OS Menores de Entre 30 Mayores de Tasa de

30 aios y 50 aifos 50 aifios contratacion (%)
LABORALES i } ) |
Chile
M 1 4 0 1%
H 38 39 0 63 %
México
M 30 16 (0] 37 %
TASA DE ’
CONTRATACION H 65 43 0 58 %
Peru
TOTAL M 71 8 0] 42 %
H 80 28 4 93 %
Brasil

M 60 44 2 88 %

H (0] (0] 0] 0%
China

M 0 0 (0] 0%

26% 23% Europa ! ° ’ ° 0o

hombres mujeres M 0 6 0 100 %
H 0 0 0 0%
USA
MENORES
190 DE 30 ANOS 187 M 0 0 0 0%
H 3 4 0 100 %
Colombia
ENTRE 30 3
121 ysoanos 85 M 25 7 1 100 %
H 190 121 5 26 %
Total
1271 MAYORES — gg M 187 85 3 23 %
DE 50 ANOS

26



INDICE NUESTRA EMPRESA PROPIEDAD Y CONTROL CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD

ROTACION DE PERSONAL

Menores de Entre 30 Mayores de Tasa de
30 afos y 50 aiios 50 afnos rotacion (%)
H 6 30 3 9%
Chile
M 3 10 (0} 3%
H 54 75 2 63 %
México
M 36 41 1 37 %
TASA DE ’
(]
ROTACION H 159 87 0 46 %
Peru
TOTAL M 141 22 (0} 54 %
H 46 19 3 57 %
Brasil

M 22 32 1 46 %

H 0 0 (0] 0%
China

M 0 0 0 0%

1 5 % % Europa § ° ° ° o

hombres mujeres M 0 0 0 0%
H 0 o} o} 0%
USA
MENORES
277 DE 30 ANOS 203 M 0 0 0 0%
H 12 2 1 3%
Colombia
ENTRE 30
213 5o aros 106 M L [ o 0%
H 277 213 9 15 %
Total
9 MAYORES 2 M 203 106 2 3%
DE 50 ANOS
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Seguro de vida

Asistencia sanitaria / (salud, todos los

seguros, BICEVIDA)

Cobertura por incapacidad e invalidez

(mutual, pago licencia médica)

Permiso parental

Provisiones por jubilacion
Participacién accionaria
Otros:

Horario invierno / verano

5 dias adicionales de vacaciones
Cofinanciamiento de estudios
Regalo recién nacido

Fruta por matrimonio
Aguinaldo Navidad
Aguinaldo Fiestas Patrias
Canasta de viveres (Navidad)

Pago licencia médica

Pago diferencia de renta por licencia

paternal / maternal
Dia libre por cumpleafnos
Asistencia psicoldgica

Asignacion por fallecimiento de
familiar o cényuge

Préstamos de emergencia

Pago controles de gestacion

BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS A TIEMPO
COMPLETO QUE NO SE DAN A LOS EMPLEADOS A
TIEMPO PARCIAL O TEMPORALES

Dentro de la perspectiva social, uno de los compromisos centrales de Hortifrut
con la sostenibilidad es el bienestar de nuestros trabajadores, asi como el de
sus familias. Es por esto que cuenta con areas dedicadas a los beneficios
para ellos, y se asegura de que cada miembro de la organizacién tenga claro
desde un principio a qué beneficios puede optar dentro de la companiia.

Estos beneficios son de uso y gozo exclusivo de trabajadores de tiempo
completo. Los beneficios por filial del grupo son los siguientes:

Chile México Peru Brasil Europa USA Colombia

X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
NA NA NA NA NA X NA
X X
X X
X X X X
X X
X X X X
X X
X

X X
X NA NA NA NA NA X
X NA NA NA NA NA X
X X X X
X X X

X

X

X
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PERMISO CUIDADOR PRIMARIO Y SECUNDARIO

Para efecto de la filial Chile, se establece a través de la Ley 20.545 que se
puede optar por alguna de las siguientes modalidades del beneficio:

24 semanas de descanso completo para las madres (postnatal nor-
mal mas postnatal parental de 12 semanas a jornada completa), con un
subsidio equivalente a la remuneracion, con tope de 73,2 Unidades de
Fomento (UF) brutas.

12 semanas de descanso completo para las madres y, a continuacion, 18
semanas de media jornada. En esta segunda etapa se cancelard el 50 %
del subsidio (con tope de 36,6 UF).

12 semanas de descanso completo para las madres. De las 12 semanas
restantes en jornada completa, pueden traspasar un maximo de seis
semanas a los padres. Si las madres optan por la media jornada para
esta segunda etapa, sélo pueden traspasar 12 semanas a los padres en
la misma modalidad.

En el caso de México, la modalidad contempla unicamente a la madre por
definicion de ley, se considera un periodo de lactancia por un maximo
de 6 meses, en el cual se tendran dos reposos extraordinarios por dia,
con una duracion de 30 minutos cada uno, para alimentar al nifho o nifa.
Adicionalmente, se establece otorgar al padre cinco dias de descanso.
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Empleados que han
tenido derecho a
permiso parental

Empleados que se han
acogido al permiso
parental

Empleados que han
regresado luego del
permiso parental

Empleados acogidos

a licencia parental
durante 2019 y que se
mantuvieron trabajando
al menos 12 meses
después

Tasa de regreso al
trabajo’

Tasa de retencion?

NUESTRA EMPRESA

Chile

PROPIEDAD Y CONTROL CADENA DE VALOR

En las filiales de Peru, bajo la Ley 30.367 se establece para las trabajadoras
el derecho de gozar de 49 dias de descanso prenatal y 49 dias de descanso
postnatal, que podran ser diferidos, parcial o totalmente, y podran
acumularse para el periodo postnatal segun decisidon de la trabajadora.

En las filiales de Brasil, sujetas al Articulo 392 del Decreto Ley 5.452, se
considera un total de 120 dias de descanso para la madre. Para efectos
del indicador del 2020 no se obtuvo la informacion necesaria para poder
comunicar estos datos, pero se han definido diversos compromisos para
hacer seguimiento y obtener esta informacioén para el afo 2021y asi contar
con la informaciéon completa de la compafia.

A continuacidn, se presentan los resultados de los indicadores respecto
a los empleados que han tenido derecho a permiso parental dado que
tuvieron un hijo o hija, junto con otros indicadores que permiten medir el
cumplimiento y utilizacién de este beneficio entregado por la compafiia.

México Peru Brasil China Europa USA Colombia Total
M H M H M H M H M H M H M H M
1 0 4 0 0 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 8 9
1 (0] 4 (0] 0 0 0 0 0 (0] (0) (0) (0) 2 9
1 (0] 4 (0] (0] (0] (0] 0 0 0 0 (0] (0] 2 9
0 (0) 4 (0) (0) (0] (0] (0] (0] (0] 0 0 0 (o) 8

0] 0] 0] 0] 0 0 0 0 0 0] 0] 0] O 100% 100%

0] ] 0] 0 0 0 ¢} ¢} ¢} 0] 0 0] 0O 100% 100%

Para efectos del ratio “Tasa de regreso al trabajo”, se utilizd la siguiente férmula para obtener el resultado mostrado en la tabla:

Cifra total de empleados que han regresado al trabajo después del permiso parental

x 100

Cifra total de empleados que regresan del permiso parental en los periodos objeto de informes anteriores

Para el caso del indicador “Tasa de retencién”, se tiene la siguiente forma de calcular el resultado indicado:

Cifra total de empleados retenidos 12 meses después de regresar al trabajo tras un periodo de permiso parental

x 100

Cifra total de empleados que regresan del permiso parental en los periodos objeto de informes anteriores
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SEGU Rl DAD Para efectos de esta seccidon, se consideran las practicas sobre salud y
seguridad de las filiales de Chile y Perd. Para el caso de México, el area
LABO RAL encargada de estas tematicas fue conformada recién en diciembre del

2020, por lo que tiene el compromiso de homologar y estandarizar toda
practica y parametro utilizados en las otras filiales de la compania, y asi
asegurar la calidad de vida, de trabajo y la seguridad de los colaboradores
de Hortifrut en ese pais.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Para Hortifrut, la politica de seguridad y salud en el trabajo se basa en
seis compromisos que priorizan el contar con buenas condiciones de sa-
lud y seguridad en el trabajo, asi como mantener al personal motivado y
comprometido con la prevencion de riesgos. Adicionalmente, la compafia
cuenta con procedimientos de trabajo para cada una de sus areas, en los
gue se definen sus responsables, su alcance, equipos y materiales a utilizar.

Los compromisos son:

1. Proteger la seguridad y salud de la organizacion (prevencion e
identificacién oportuna).

2. Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en
materia de seguridad y salud.

s 3. Participacioén activa de trabajadores y sus representantes en el
()

sistema de gestidn.
4. Promover la mejora continua del desempeno.

5. Difundir y comunicar el sistema de prevencion de riesgos.

X
o

J Impulsar la mejora continua en la identificacion y prevencion de los
p—e riesgos, a través del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Estas definiciones estdan enmarcadas en las directrices establecidas por
la reglamentacién nacional de cada filial, cuyo programa cubre y aplica
a todos los trabajadores de Hortifrut. La compania entiende, y transmite
/7‘ siempre a sus trabajadores, que ningun trabajo que se ejecute o servicio
{ lj/“' que se brinde serd tan urgente como para no emplear el tiempo, el equipo,
las herramientas, los implementos de seguridad y las normas y manuales
gue se necesiten para realizarlo con seguridad.
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS
E INVESTIGACION DE INCIDENTES

Hortifrut cuenta con distintos lineamientos para un analisis sistematico de
los incidentes relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional, a través
de los que se busca registrar, investigar, analizar y reportar todo aquello
gue ocurre en las areas operativas y administrativas dentro de las opera-
ciones, a fin de determinar la causa raiz de cualquier incidente. Asimismo,
mediante la realizacidén de investigaciones efectivas, la compaiia toma
medidas correctivas para prevenir la recurrencia de nuevos incidentes.

El sistema cuenta con documentos que permiten la planificacién de las ac-
tividades, asi como herramientas y registros que permiten dar seguimiento
al cumplimiento de las actividades planificadas y la generacidn de eviden-
cias y estadisticas que soportan la gestion y facilitan la mejora continua.

Para efectos de la evaluaciéon de riesgos e investigaciones, se han definido
diversos tipos de peligros asociados a riesgos en cada una de las unidades
productivas, entre ellos estan:

Fisicos: exposiciones a ruidos en salas de maquinarias, sustancias que
pueden ser inhaladas, cambios de temperatura en packing y radia-
ciones no ionizantes por exposicion a computadora.

Psciosociales: aislamiento social y confinamiento.

Disergondmicos: posturas del cuerpo al trabajar, manejo de cargas y
movimientos repetitivos.

Eléctricos: computadoras energizadas y conexiones.

Locativos: riesgos asociados a accidentes, caidas, tropiezos, atrapa-
mientos e incendios, entre otros, que dependen de la locacién en la
que se esté trabajando.

Bioldégicos: exposicion a agentes bioldgicos en zonas comunes.
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En cada una de las dreas que comprenden la compafia se evalua tanto los
posiblesriesgos asociados alas distintas actividades, como su probabilidad
de ocurrencia, para poder tomar acciones preventivas que disminuyan los
peligros. Junto a esto, la compania cuenta con personas encargadas de
llevar a cabo inspecciones para el correcto uso y supervision del programa
de seguridad y salud.

En caso de que un trabajador necesitara informar sobre algun incidente,
accidente y/o incidente peligroso, existen procedimientos formales que
definen la comunicacion al supervisor inmediato y la activacién del pro-
tocolo para inspeccionar qué area esta siendo afectada y si se requiere
de servicios o asistencia médica. Una vez superada la emergencia o situa-
cion, se realiza y envia un informe para su posterior investigacion. De esta
forma queda registro de lo ocurrido y se toman las medidas necesarias
para evitar o minimizar la ocurrencia del incidente o accidente. Asimis-
mo, se presentan y respaldan datos estadisticos de los accidentes vy las
investigaciones. Cabe sefalar que, ante la ocurrencia de un incidente o
accidente, las actividades pueden reiniciarse sélo una vez que las condi-
ciones sean seguras y se cuente con todos los controles implementados.
Todo este procedimiento es informado a cada una de las personas de la
compafia para su conocimiento y entendimiento, velando por la seguri-
dad de todos y minimizando asi los accidentes.

Ademas, se cuentan con los siguientes canales para notificar actos o con-
diciones inseguras que puedan afectar la integridad:

Hortifrut en linea: linea de teléfono gratuita
(puede ser andnimo).

directo del area: teléfono celular que comunica
directamente a alguno de los supervisores del area
(puede ser andnimo).

Buzones de quejas: buzones instalados en
diferentes dreas mediante los cuales los
trabajadores pueden comunicar una queja,
reclamo o sugerencia (puede ser anénimo).

@
Llamada por teléfono o mensaje de whatsapp
o
7
[

Kl :) A través de su supervisor: los trabajadores

pueden comunicar la presencia de riesgos

g g directamente a su supervisor.
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En el caso particular de Peru, por mandato legal, las filiales cuentan
con matrices de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles de SST (también llamados IPERC), los cuales
se desarrollan por cada puesto de trabajo y cada actividad efectuada por
el puesto evaluado. Estas matrices son desarrolladas de manera conjunta
por el personal del drea de SIGMA vy los trabajadores y supervisores de
cada puesto de trabajo. Ademas, son verificadas por la jefatura y aprobada
por la gerencia del drea y por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Las matrices IPERC son publicadas para que todos los trabajadores tengan
un libre acceso a esta informacion:

Los trabajadores pueden solicitar la informacion directamente con sus
supervisores o acercandose a la oficina de SIGMA de cada uno de los
sitios de trabajo.

Los trabajadores pueden acceder a las matrices IPERC mediante una
aplicacion web escaneando un cédigo QR ubicado en los tétems publi-
citarios de cada sitio.

El resumen gue contiene la informacidén mas relevante (puesto de tra-
bajo, actividad, riesgo, consecuencia y control) es publicado en cada
una de las areas donde se encuentre personal fijo, utilizando un for-
mato “semaforo” que permite diferenciar los riesgos altos (color rojo),
riesgos medios (dmbar) y riesgos bajos (verde).

Las matrices IPERC se revisan al menos una vez cada afio y/o cuando se
requiera la inclusiéon de un nuevo puesto de trabajo, una nueva actividad,
un cambio en la organizacion, la tecnologia, los procedimientos u otro
motivo que plantee nuevos riesgos.

La companfia cuenta con un area de servicios médicos que forma parte
de la Gerencia de Recursos Humanos y estd dirigida por un médico
ocupacional. Esta drea se encarga tanto del servicio de atenciones médicas
en cada sede, como de los aspectos relacionados a la salud ocupacional.
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SOSTENIBILIDAD

CAPACITACION DE TRABAJADORES SOBRE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL

Hortifrut cuenta con un area de Comunicaciones y Capacitaciéon, que
se encarga de elaborar y planificar la ejecucién de un Plan Anual de
Capacitaciones, el cual incluye temas de seguridad y salud en el trabajo,
ademas de ocuparse de la formacién de trainers dentro de las diversas
areas de la Compafia.

A continuacidn, se detallan los tépicos de las capacitaciones entregadas

durante el 2020:

Induccion SSOMA

Investigacion de accidentes

Manejo seguro de maquinaria agricola

Proteccion solar y plan de verano
Uso correcto de EPPS
Uso de extintores

Seguridad en la manipulacion
de plaguicidas

Sistema de gestion SSO
PPAA en caso de picaduras de abeja

Manipulaciéon correcta de carga

Orden y limpieza de areas

Peligros y riesgos al manipular
motoguadanas y podadoras

Riesgo eléctrico

Ergonomia

Brigadas de emergencia

Seguridad de trabajos de alto riesgo
Manejo seguro de vehiculos menores
Capacitacion de protocolo COVID-19

y qué hacer al presentar sintomas
relacionados

35

Plan de emergencia

Medidas de seguridad para
manejo durante lluvia

Medidas de seguridad para
labores de poda

Medidas de seguridad para uso
de trompo y herramientas

Aplicacion de agroquimicos

Primeros auxilios y soporte
basico de vida

Gimnasia laboral / entrenamiento
(pausas activas)

Dafos a la salud asociados al
uso de la computadora

Estilo de vida saludable

Desdérdenes musculoesqueléticos
en el trabajo

Dafo en la salud por efecto
del ruido en el trabajo

Patdgenos en la sangre

Mordeduras de serpientes
Conduccioén a la defensiva
Manejo de sustancias peligrosas
Prevencion y control de incendios

Supervision y liderazgos en
prevencion de riesgos

Operacion de maquinaria
grua horquilla
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PREVENCION Y MITIGACION DE LA SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL, IMPACTOS DIRECTAMENTE VINCULADOS
POR RELACIONES COMERCIALES

Como parte de la planificacién de las actividades y la gestion del
presupuesto del programa, Hortifrut cuenta con un Plan Anual de
Actividades que permite establecer las acciones minimas para lograr una
adecuada prevencién de riesgos ocupacionales y el cumplimiento con los
mandatos legales.

Cada una de las filiales cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo constituido de acuerdo a las normas legales vigentes en materia
de salud y seguridad laboral. Estos comités son bipartitos y paritarios,
es decir, cuentan con igual nimero de representantes elegidos por los
trabajadores en votacion secreta y directa, y de representantes designados
por el empleador entre el personal de direccién y de confianza.

Los comités cuentan con una vigencia de dos afos y realizan, como
minimo, reuniones ordinarias una vez por mes y, extraordinarias, segdn su
necesidad. Enlasreuniones, los miembros delos comitésrevisanlos avances
relacionados con las actividades del programa y de inspeccién, asi como
las tendencias en las estadisticas de accidentabilidad y capacitacién. Los
comités también aprueban las herramientas de planificacion del Sistema
de Gestidén de Salud y Seguridad como la Politica, el Reglamento Interno,
las Matrices de Riesgos, el Plan y Programa Anual de Actividades y el
Programa Anual de Capacitaciones.

Los miembros de los comités, ademas de recibir una identificaciéon que
los acredita y empodera, participan de actividades como las campafas de
prevencidn de riesgos, inspecciones en areas de trabajo, las investigaciones
de los accidentes y las visitas de fiscalizacién que efectua la autoridad del
trabajo, para lo cual reciben capacitaciones especificas relacionadas con
sus funciones y responsabilidades.
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Peru Olmos

CADENA DE VALOR

Peru Trujillo

2018 2019 2020 2020
Obreros Empleados Obreros Empleados Obreros Empleados -

Trabajadores 18.203 1.053 21.886 2.326 26.250 2.289 -
Horas trabajadas 2.720.116 219.024 2.428.621 483.808 3.025.913 428.740 15.016.902

2018 2019 2020 2020
Incidentes 41 15 10 138
Incidentes peligrosos O (0} 0 =
Accidentes leves 21 18 17 -
Accidentes incapacitadores 20 22 14 -
Mortal (0] 0] 0 =
Dias de descanso médico 225 146 502 590
Indice de frecuencia 6,8 7,6 4] 9,19
Indice de severidad 76,6 50,1 145,3 39,29
Indice de accidentabilidad 0,5 0,4 0,6 0,35

Al considerar como referencia el indice de accidentabilidad del sector
minero (1,66), siendo que este sector es uno de los mas exigentes bajo
SSOMA, podemos observar que para ambas filiales este indicador estd muy
por debajo del promedio, lo cual demuestra lo completo y desarrollado
del programa de salud y seguridad con que cuenta Hortifrut.

Para el caso de Chile, se tiene un total de 1.008 denuncias de accidente,
siendo las principales causas:

Golpes, atrapamiento y contactos traumaticos.

Caidas mismo nivel.

Inhalacién quimicos, intoxicacion y otros contactos.
Exposicion a electricidad, radiacion, presion, frio y calor.
Caidas distinto nivel y agresiones.

Caida altura y transito.
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CAPACITACION

MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO
POR EMPLEADO

Hortifrut apoya al desarrollo profesional y el desempefio, por eso, sus
colaboradores se capacitan constantemente segun las habilidades nece-
sarias para sus puestos de trabajo.

Algunos de los principales temas de capacitacion durante el 2020 fueron:
normativas, ofimatica, idioma, aprendizaje propio de Hortifrut, calidad
de vida y liderazgo, entre otras dreas de capacitacidon impulsadas por la
compafia.

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados

< N Cantidad de cursos Porcentaje de cursos
Areas de capacitacion

Promedio de horas de formacidn por empleado y categoria profesional

Gerentes / subgerentes
Jefaturas
Profesionales / Analistas

Administrativos operativos

Cantidad de personas
capacitadas

Total
Horas invertidas en capacitacion

Monto invertido (USD)

realizados realizados por areas
Desarrollo de habilidades personales 3.922 23 %
Desarrollo de habilidades técnicas 2.278 14 %
Normativa 4.449 27 %
Ofimaética 915 5%
Idioma 169 1%
Aprendizaje propio de Hortifrut 3.375 20 %
Calidad de vida 1.418 8 %
Liderazgo 210 1%
Peru Chile México USA Brasil HF Europa
35 28 73 9 2 2
107 103 82 1 0 3
106 130 72 2 4 3
318 220 e 0 2 0
H M H M H M H M H M H M
374 192 289 192 309 84 8 4 5 3 2 6
566 481 393 12 8 8
9.850 41.717 7.524 525 23 202
70.254 239.077 63.109 3.531 1.500 677
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN
EVALUACIONES PERIODICAS DEL DESEMPENO
Y DESARROLLO PROFESIONAL

Administra_tivos / Gerentes / Jefaturas Profesic_males / Total General
Operarios Subgerentes Analistas
M 4,6 % 0,1% 0,2 % 0,7 % 56 %
Brasil H 52 % 0,1 % 0,6 % 0,4 % 6,4 %
Total 9,8 % 0,2 % 0,8 % 1,1% 11,9 %
M 55% 1,3 % 3,4 % 4,6 % 14,7 %
Chile H 1,5 % 1,8 % 55 % 55% 24,2 %
Total 16,9 % 3,1% 8,8 % 10,1 % 38,9 %
M 0% 0% 0% 0% 0%
China H 0 % 0,1 % 0 % 0 % 0,1 %
Total 0 % 0,1 % 0 % 0 % 0,1 %
M 0% 0% 0% 0% 0%
Espana H 0 % 0,1 % 0 % 0 % 0,1 %
Total 0 % 0,1 % 0 % 0 % 0,1 %
M 2,3 % 0,1 % 1,6 % 1,9 % 58 %
México H 31 % 0,7 % 25% 2,8 % 9,1 %
Total 5,4 % 0,8 % 4,1 % 4,7 % 14,9 %
M 2,9 % 0,1 % 2,2 % 32 % 8,4 %
Peru H 8,5 % 1,5 % 71 % 7,3 % 24,4 %
Total 11,4 % 1,6 % 9,3 % 10,5 % 32,7 %
M 0,1 % 0,1 % 0,2 % 0,2 % 0,5 %
USA H 0 % 0,4 % 0,2 % 0,2 % 0,8 %
Total 0,1 % 0,5 % 0,4 % 0,4 % 1,3 %
Total 43,6 % 6,4 % 23,4 % 26,7 % 100 %
Femenino 355 %
Masculino 64,5 %
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DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS

Hortifrut considera a sus colaboradores como su activo mas valioso, por
lo que estd en permanente monitoreo de la gestion de la diversidad en
materias de equidad de género, inclusion y no discriminacion.

La companiia entiende que las caracteristicas propias de cada colaborador
aportan visiones diferentes en cada area y se complementan, generando
diversidad y riqueza de miradas al enfrentar multiples desafios. En esta
misma linea, la participacion femenina juega un rol fundamental en todos
los niveles de la compafia. El aporte de la mujer al trabajo es primordial y
las facilidades en el empleo para que mas y mas mujeres puedan participar
del mundo laboral deberian ser un foco para todas las empresas de Chile
y el mundo.

Hortifrut busca permanentemente reducir las brechas de género y regular
la equidad en cuanto a remuneraciones y politicas de compensacion en
cada una de sus filiales.

A continuacion, se presenta un detalle de la diversidad en los empleados
de planta de Hortifrut y en la plana gerencial, considerando el niumero de
personas por género, su nacionalidad, rango etario y antigledad en la
companfia:

Diversidad directorio

GENERO NACIONALIDAD
R 2 g I &
F M CHILE PERU
2020 1 8 2020 1 8
2019 1 8 2019 1 8

RANGO EDAD (aios)

+70 61a70 51a60 41a50 31a40 -30

g @ 2020 1 1 i3 2 2 =

@ 3 2019 1 1 i3 2 2 =

RANGO ANTIGUEDAD (aiios)

+12 9al2 6a9 3a6 -3
2020 g 0] 1 0] 5
2019 2 1 1 0] 5
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Diversidad organizacién

R L L2088

en total
2020

2019

2 &

F M
558 1.010
451 859

NACIONALIDAD

B HE 8 e F &

CHILE PERU MEX. BRASIL CHINA COL.

2020 646 477 245 63 45 37 10

2019 495 475 169 S5 41 30 2

EE.UU. ARG. OTROS

8 2 5

7 1l 25

RANGO EDAD (aios)

+70 61a70 51a60 41a50 31a40 -30
8 @ 2020 2 43 116 259 674 474
' @ 3 2019 i3 20 87 214 554 432
RANGO ANTIGUEDAD (afios)
+12 9al12 6a9 3a6 -3
2020 nz 67 121 200 1.063
2019 103 68 132 185 822
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Diversidad gerencia

@ @ g ERBSONAS o g

®

&7

2

M
en total
2020 18 45
2019 17 39
NACIONALIDAD
N\ |/
EH ([l =
CHILE PERU BRASIL MEX. ESP. ING. EE.UU. ARG. OTRO
2020 34 8 3 3 3 2 2 2 6
2019 28 n 4 3 3 2 - 4 1
RANGO EDAD (afios)
+70 61a70 51a60 41a50 31a40 -30
g @ 2020 - 1 15 25 22 -
@ ; 2019 - 1 9 23 23 -
RANGO ANTIGUEDAD (afios)
+12 9a12 6a9 3a6 -3
2020 17 5 3 8 30
2019 15 7 2 10 22
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RATIO DEL SALARIO BASE Y DE LA REMUNERACION DE
MUJERES FRENTE A HOMBRES

Durante el 2020, Hortifrut, con la asesoria de Mercer Consulting y Com-
pensa Chile, mantuvo el proceso de evaluacidon de puestos de trabajo,
a fin de establecer una politica de compensaciones equitativa en todos
los niveles de la compadia, logrando comparabilidad a nivel internacional.
Para ello se definid una estructura salarial regional, de acuerdo con el co-
nocimiento de la compafia, y se definieron bandas salariales desde la A
hasta la N.

La siguiente tabla indica el porcentaje de remuneracién de las mujeres

respecto de los hombres en el mismo nivel de cargo profesional, utilizando
la dotacion existente al 31 de diciembre del 2020:

% Remuneracion

L Sl mujeres vs hombres
N Gerencia General Corporativa 0%
K Ejecutivos Primera Linea 92 %
J Gerencias Corporativas 76 %
| Gerencias de Area 82 %
H Subgerentes 79 %
G Jefaturas Primera Linea 85 %

Profesionales / Jefatura Funcional 110 %
F Profesionales / Jefatura Senior 93 %
Profesionales de Apoyo 85 %
E Jefaturas Operativas N7 %
D Analistas Senior 80 %
Analistas 98 %
(o4 Supervisores 106 %
Técnicos 108 %
Asistentes 103 %

B
Encargados 15 %
Administrativos 88 %

A
Operarios 92 %
Total 95 %
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Cuando el porcentaje corresponde al 100 %, indica que no hay brechas o
diferencias en laremuneracion por género. Asi mismo, cuando el porcentaje
supera este valor, indica que las remuneraciones de mujeres son superiores
a las de los hombres, mientras que por debajo de 100 % indica que es
menor la remuneracion de las mujeres. Cuando el porcentaje se encuentra
en 0 %, significa que en ese nivel no se encuentran trabajando mujeres.

La brecha salarial en Hortifrut ha disminuido dos puntos porcentuales en
relacion al periodo anterior, situandose casi en la media del total general
(un 100 %). Sdélo hay seis niveles en donde los hombres superan en renta
a las mujeres, lo cual también marca una disminucion de la brecha interna
gue se observaba en esos niveles en afos anteriores. Las diferencias
se explican principalmente por la antigledad en los cargos, el nivel de
educaciéon y la diversidad en las responsabilidades asociadas a estos.
Segun el drea en que se desempefie cada persona, esas responsabilidades
dependeran, entre otros factores, del nimero de hectdreas a cargo, de los
volumenes de fruta a embalar, la administracion de dinero, los equipos de
trabajo a cargo y el acceso a informacion estratégica de la compaiiia.

Es necesario mencionar que Hortifrut, en su constante desafio por

disminuir las brechas por género, ha mostrado un gran avance durante el
2020, que esperamos superar durante el 2021.
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OPERACIONES CON PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
LOCAL, EVALUACIONES DEL IMPACTO Y PROGRAMAS
DE DESARROLLO

Hortifrut se involucra activamente con la comunidad cercana a sus insta-
laciones, velando por generar un impacto positivo en ella y ser un actor
activo para sus vecinos. Ademas de brindar beneficios que mejoran la
calidad de vida de los individuos y las familias, la compania lleva adelante
distintas iniciativas:

h
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Programa de medidas preventivas y

protocolos COVID-19

El programa fue implementado de manera progresiva
desde el inicio de la pandemia e incluyd las siguientes
practicas: modalidad de teletrabajo para el personal
administrativo, grupos y turnos de trabajo en areas
productivas, elaboracién de protocolos de accidn para
casos sospechosos y confirmados, entrega de EPP, ca-
pacitaciones presenciales y online sobre la prevencién
del COVID-19, comunicados semanales con herramien-
tas para facilitar las nuevas modalidades de trabajo,
manejo de las situaciones de crisis, prevencion de la
enfermedad, creacién de brigadas y comités COVID-19
(tanto para el diseflo de nuevas practicas como para
la aplicacion de las mismas), elaboracidén de matriz de
riesgos, y manejo de estadisticas y encuestas a cola-
boradores. Esta iniciativa, impulsada en las filiales de
Chile, Peru y México, tuvo un alcance de 900 personas,
impactando a los colaboradores y a sus familias.

Programa Salud Mental Paz

Se puso a disposicidon de los colaboradores y de
sus familiares apoyo psicoldgico telefénico 24x7,
orientado a dar atencidn en situaciones de crisis v,
a nivel preventivo, a fomentar el autocuidado vy la
deteccién precoz de indicadores de alerta. Comple-
mentariamente, y como una forma de entregar herra-
mientas practicas, se diseAd un plan de trabajo que
incluyé cdpsulas de salud mental, cursos, webinars,
videos, y comunicaciones (manual de lideres y guia
de teletrabajo), donde se entregaron metodologias
aplicables al manejo del estrés, el uso eficiente del
tiempo, técnicas de relajacién, manejo de crisis y ejer-
cicios para pausas activas guiadas durante la jornada
laboral; entre otras iniciativas. También esta iniciativa
se impulsd en las filiales de Chile, Perd y México con un
alcance de 900 personas.

Programa de vacunacion contra la Influenza

Entre los meses de mayo vy junio, con el fin de prevenir
las enfermedades respiratorias en el contexto de
la pandemia, Hortifrut realizd una campafa de
vacunacion para sus colaboradores y sus familiares en
Chile, logrando una cobertura de 546 beneficiarios
(421 colaboradores y 125 familiares).
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Programas de Apoyo a las Comunidades en tiempos
de Pandemia en Chile, Pertu y México

Dada la emergencia que vive Chile, Peru y México
derivada de la pandemia por COVID-19, Hortifrut
salio en ayuda de las comunidades aledafas a sus
operaciones. Los programas de apoyo estuvieron
enfocados en tres areas principales:

Area Nutricién: la ayuda consistié en la entrega de
cajas de alimentos y viveres, donaciones moneta-
rias para ollas comunes y/o comedores populares, y
donacidn de fruta, beneficiando a trabajadores de
la compafia, a sus familias y habitantes de las co-
munidades que rodean los campos y packings.

Area Salud: en este ambito, Hortifrut realizé dona-
ciones de kits de salud (guantes, pecheras, mas-
carillas y protectores faciales) y de desinfeccion,
orientado al personal de salud en consultorios,
postas rurales y hospitales, bomberos y policia en
Chile, Peru y México. Adicionalmente, en Peru y
México se donaron sanitizaciones en calles y ave-
nidas de las localidades aledafas a las operaciones
de la compafiia, en coordinacion con las autorida-
des locales. Por otra parte, a través de la donacion
de camillas y suministro de oxigeno, se contribuyd
a la ampliacion de areas COVID-19 en el hospital de
EsSalud Victor Soles Garcia de Viru, Perd. A esto
se le suma la donacién de pruebas rapidas y oxi-
geno a postas médicas, y la ayuda en la movilidad
para personal médico en esta localidad. También
se hicieron donaciones para la implementacién de
un laboratorio de pruebas moleculares en Truji-
llo, Perd, vy se ejecutd la campafna médica YO ME
CUIDO en Chao y Salaverry, Peru, en conjunto con
las empresas agroindustriales que pertenecen a la
APTCH, orientada a la prevencién del COVID-19
con suministro de lvermectina, vacunas contra la
Influenza y tamizaje a cargo de doctores.

Area Educacidn: enfocandose en escuelas rurales
en Chile, se hicieron donaciones de tablets, celula-
res y chips de conexidn a internet para facilitar el
acceso a contenidos educativos de manera remota.

Arbol de Navidad / Navidad con Sentido

Como cada afio, se llevd a cabo la campafia El Arbol
de los Suefos, donde se busca tener una Navidad con
sentido, entregando regalos a niflos en condiciones de
vulnerabilidadenlocalidadescercanasalasoperaciones
de la compafia. Este afo fueron beneficiados 73
ninos de la escuela Marina Rojas Sandoval de Hueldn,
Curepto, Chile.
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CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMATIVAS EN LOS
AMBITOS SOCIAL Y ECONOMICO

En referencia a Chile, Perd y México, no hemos tenido ningun incum-
plimiento ni sanciones en el ambito social y econdmico.
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AMBIENTAL

Para esta seccion se MATERIALES UTILIZADOS POR PESO O VOLUMEN
debe considerar que los o . . . )
.. . . Principales insumos utilizados en la produccién de nuestros berries:
indicadores sefalados tienen Jul 2020 - Dic 2020
la cobertura de las filiales

de Chile, Peru, y México.

) Chile Peru México
Los datos son recopilados
a través de una plataforma Materias primas  Fruta (t) 7.000 34.500 4.500
digital. Hay encargados y Insumos Embalaje (t) 1173 6.013 890
actores clave en cada una de _
- Virgen 55 % 58 % 51 %
las filiales, que se encargan
de subir la informacion de Reciclado 45% 42% 49%
manera mensual y asi hacer
seguimiento de los distintos
indicadores ambientales. RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION
Jul 2020 - Dic 2020
MATERIALES,
| N S U M O S Y Chile Peru México
R ES | D U O S Total de residuos (t) 332 1.063 332
Residuos municipales (t) 320 249 317
Residuos peligrosos (t) 1 177 -
Residuos reciclados (t) n 637 15
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ENERGIA CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION
Para efectos del consumo energético, se cuenta con cinco principales
entradas de energia: diesel, gasolina, GLP Kg, GLP Lts y electricidad. Para
cada uno de estos puntos sus valores son los siguientes:

Jul 2020 - Dic 2020

Factor de

e S Chile Peru México
Diesel (lts) 38,65 MJ/It 4.425.857 21.296.629 6.682.478
Gasolina (Its) 34,78 MJ/It 799.641 4.076.943 3102.036
GLP (kg) 14,29 MJ/kg 19 1118 3131
GLP (L) 28,7 MJ/It 2.583 0 0
(E;'f/sg)iddad 3,6 MJ/kWh 6.573.836 45.302.310 9.850.725
Total energia - 11.802.036 70.687.000 19.666.550

INTENSIDAD ENERGETICA

Para la intensidad energética de la Companiia se considero la razén de los
parametros del consumo total energético de cada filial y las toneladas de
fruta producida.

Jul 2020 - Dic 2020

Chile Peru México
Consumo energético total 11.802.036 70.687.000 19.666.550
Intensidad de energia por 172 156 199

tonelada producida
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AGUA EXTRACCION Y CONSUMO DE AGUA
Jul 2020 - Dic 2020
Chile Peru México
Consumo de agua (m3) 1.476.897 15.532.068 3.089.665
Hectareas 682 1.898 218
2.166 8.187 1.459

Consumo / hectéareas

52




INDICE

EMISIONES

NUESTRA EMPRESA PROPIEDAD Y CONTROL CADENA DE VALOR SOSTENIBILIDAD

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Hortifrut ha comenzado a levantar su huella de carbono a nivel corporativo,
por lo que se tienen datos referenciales de los uUltimos seis meses del 2020
para las filiales de Chile, Peru y México.

Jul 2020 - Dic 2020

Chile Peru México
Alcance 1 (tonCO,eq) 4.940 2.086 5.230
Alcance 2 (tonCO,eq) 713 4.041 2.015
Alcance 3 (tonCO eq) 17.430 20.690 8.833
Total emisiones 23.083 26.817 16.078

Los indicadores y factores para el calculo de la huella de carbono fueron
extraidos del Ministerio de Energia de Chile, Ecoinvent e IPCC.

Intensidad de carbono producida sobre los kilos de fruta producidos
Jul 2020 - Dic 2020

Chile Peru México

Intensidad (tonCO,eq/Kg) 3,38 0,78 3,56

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)
Jul 2020 - Dic 2020

Chile Peru México

SAO (kgCFC 11) 34.968 65.297 25.107

Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX)
y otras emisiones significativas al aire
Jul 2020 - Dic 2020

Chile Peru México
VOC (kgNMVOC) 83.802 145.862 61.011
PM10 (kgPM10 eq) 34.968 65.297 25.107
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